УГОДА

про надання посередницьких послуг
	м. Київ
	“____” ___________ 20__ р.


________________________________ ”, далі за текстом Угоди – Посередник, в особі Директора _____________________, який діє на підставі Статуту, з однієї Сторони, та ТОВ «Дельта Тревел», далі за текстом Угоди – Агент, в особі Директора Коби Олени, яка діє на підставі Статуту, з другої Сторони, уклали дану Угоду про наступне:
1.ПРЕДМЕТ УГОДИ

1.1. Агент доручає, а Посередник бере на себе виконання посередницьких послуг з метою пошуку, залучення оптимальних покупців та реалізації послуг Агента. Під послугами Агента розуміються належне оформлення авіаційних квитків на внутрішні та міжнародні авіарейси, а також оформлення інших перевізних квитків та документів. Кошти отримані Посередником за перелічені послуги, є транзитними та належать на праві власності безпосереднім постачальникам послуг, авіаперевізникам і підлягають перерахуванню на рахунок Агента, за виключенням сервісного збору Посередника, який встановлюється виключно Посередником.
2.ЗОБОВ’ЯЗАННЯ СТОРІН

2.1.Агент зобов’язується:

2.1.1.випустити електронний авіаційний перевізний документ відповідно до зробленого Посередником бронювання (PNR) у он-лайн системі бронювання Агента, що надійшло у чергу системи бронювання, із відповідним індикатором Посередника;

2.1.2. внести необхідні модифікації до авіаквитка, раніше випущеного Агентом, за запитом Посередника, надісланого на e-mail: avia@ifly.ua;

2.1.3. за запитом Посередника забезпечувати необхідними інформаційними матеріалами від авіакомпаній з діючими тарифами, їх правилами та зборами, а також інформацією про санкції, які можуть бути застосовані у випадку відмови від перельоту, зміни його дати, маршруту або прізвища пасажира, якщо це не прописано у відповідних інформаційних розділах системи підтримки Посередників;
2.1.4.надавати послуги авіакомпаній у відповідності з Угодами, раніше укладеними Агентом з відповідними авіакомпаніями.
2.2. Посередник зобов’язується:

2.2.1.здійснювати бронювання, застосовувати тарифи у відповідності до правил постачальників послуг;

2.2.2.забезпечувати своєчасну подачу PNR через он-лайн систему бронювання;

2.2.3.забезпечувати своєчасну оплату послуг Агента.
2.2.4.доводити до клієнтів (осіб, що придбавають авіаквитки) передбачену чинним законодавством України інформацію включаючи але не обмежуючись: правила повітряних перевезень пасажирів та багажу, правила застосування тарифів, візові правила країн, розмір штрафів при поверненні авіаквитків, тощо.

2.2.5. Посередник несе повну відповідальність за перевірку наявності у клієнтів віз та інших документів, що необхідні для паспортно-візового контролю та для здійснення подорожі. 
3.КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ

3.1.Сторони зобов’язуються не розголошувати інформацію, яка їм надається у зв’язку з реалізацією положень даної Угоди.

4.ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

4.1.Авіаквитки для клієнтів Посередника надаються за цінами відповідно до діючих, на момент оформлення, тарифів авіакомпаній, з додаванням сервісного збору.

4.2 Оформлення авіаквитків, проводиться після оплати вказаних послуг у повному обсязі готівкою, у формі безготівкового переказу, або у формі депозиту на рахунок Агента. У виключних випадках можлива видача зазначених документів до їх оплати у повному обсязі. При цьому Посередник повинен надати оригінал належним чином оформленого гарантійного листа з зобов’язанням оплати.

4.3. У разі надання Агенту депозиту, оплата вартості квитків, реалізованих за звітний період здійснюється Посередником в наступному порядку: за період з 1 по 7 число місяця до 10 числа поточного місяця, за період з 8 по 15 число місяця до 18 числа поточного місяця, за період з 16 по 23 число місяця до 26 числа поточного місяця, за період з 24 по 30/31 число до 3 числа місяця, наступного за звітним. У випадку, якщо день оплати припадає на вихідний або святковий, днем оплати вважається наступний робочий день. Оплата здійснюється на поточний рахунок Агента за мінусом винагороди Посередника. 

4.4. Агент має право в односторонньому порядку змінювати рівень сервісних зборів, про що повинен сповістити Посередника у он-лайн системі бронювання.

4.5. Суми за авіаквитки, збори аеропортів, депозити, оформлені МСО та ін. документи перераховуються Посередником Агенту, разом із сервісним збором до дати, визначеній у календарю.

5.ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

5.1.У випадку невиконання або неналежного виконання обов’язків за даною Угодою Сторони несуть відповідальність згідно діючого законодавства України.

5.2.За несвоєчасне перерахування коштів за цією Угодою винна сторона сплачує пеню у розмірі 0.5% за кожен день прострочення платежу.

5.3.Посередник зобов’язується забезпечити відшкодовання Агенту витрат, понесені ним при виконанні замовлення що підтверджені відповідними документами, у випадку відмови від заброньованих або придбаних у Агента послуг за участю Посередника. 

5.4.Посередник не несе відповідальність за збитки та інші витрати, які Агент або треті особи можуть понести у результаті дії або бездії персоналу Агента, а також не виступає відповідачем по претензіях, основою для висунення яких стали такі дії або бездії.

5.4.1.У випадках, передбачених п.5.4. відповідальність у повній мірі несе Агент.

5.5.Агент не несе відповідальність за збитки та інші витрати, які Посередник або треті особи можуть понести у результаті дії або бездії персоналу Посередника, а також не виступає відповідачем по претензіях, основою для висунення яких стали такі дії або бездії.

5.5.1.У випадках, передбачених п.5.5. відповідальність у повному обсязі несе Посередник.

5.6.Агент не несе відповідальність перед Посередником та особами, що придбали авіаквитки за участю Посередника затримки вильотів, які виникли не з вини Агента.

6.ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК

6.1.Сторони погодились, що всі суперечки та розбіжності, які виникли в процесі виконання даної Угоди, будуть вирішуватись шляхом переговорів.

6.2.У випадку неможливості вирішення розбіжностей, які виникли, шляхом переговорів, суперечки між Сторонами передаються на розгляд до господарського суду України.

7.ФОРС-МАЖОР

7.1.При виникненні обставин непереборної сили, які настали після укладення даної Угоди, термін виконання зобов’язань переноситься на час, на протязі якого будуть діяти такі обставини, але не більше, ніж на 30 днів. Якщо такі обставини будуть продовжуватися більш, ніж 30 днів, то кожна із Сторін буде мати право відмовитися від виконання обов’язків за даною Угодою. При цьому ні одна із Сторін не буде мати право на відшкодування другою Стороною можливих збитків.

7.2.Обставинами непереборної сили є: війна, військові дії (незалежно від факту оголошення війни), збройні вторгнення іноземних військ, повстання, революція, путч, переворот, військове правління або узурпація влади, громадянська війна, стихійні лиха (пожежа, повінь, землетрус та ін.), законодавчі акти державної влади, які направлені на притиснення прав Сторін, а також інші обставини, які виникли після укладення даної Угоди і які Сторони не могли передбачити і попередити розумними методами.

7.3.Сторона, для якої стане неможливим виконання своїх зобов’язань за даною Угодою, повинна негайно сповістити іншу Сторону про настання і закінчення обставин, які перешкоджали виконанню зобов’язань.

7.4.Належним доказом наявності вказаних вище обставин і терміну їх дії будуть служити довідки, видані уповноваженими органами або організаціями України.

8.ПОВІДОМЛЕННЯ ТА ЗАМОВЛЕННЯ.

8.1.Всі замовлення та повідомлення Посередника направляються Агенту через систему он-лайн бронювання у вигляді завершеного бронювання (PNR), що має локатор у чергу системи бронювання, із відповідним індикатором Посередника;

8.2.Агент зобов’язується прийняти рішення щодо можливості оформлення електронного квитка відразу після отримання повідомлення від Посередника. У випадку задоволення замовлення від Посередника, бронювання належно оформлюється (генерується номер електронного квитка) та відправляється на контактну електронну пошту посередника, у вигляді інформаційного маршрутного листа встановленого зразку (пасажирського купону), що надається пасажиру. 
9.ТЕРМІН ДІЇ ТА УМОВИ РОЗТОРГНЕННЯ УГОДИ

9.1.Дана Угода вступає в силу з дня підписання Сторонами.

9.2.Дана Угода може бути розторгнута з ініціативи однієї із Сторін шляхом подачі письмового повідомлення за один місяць до передбачуваної дати розторгнення, при цьому між Сторонами проводиться повний взаєморозрахунок.

10. ОСОБЛИВІ УМОВИ

10.1. Агент є платником податку на загальних підставах.
10.2. Посередник є платником __________________.

10.3  Посередник  має право реалізовувати квитки по більш високій ціні, ніж вказаній у он-лайн системі бронювання. 

                      11. ВИНАГОРОДА ПОСЕРЕДНИКА

11.1 Винагорода Посередника становить різницю між сумою реалізації та сумою, що  перерахована Агенту.

            11.1. Згідно ст. 295-305 ГКУ в дохід Посередника включається тільки його винагорода,   яка є різницею між рівнем фактично взятого сервісного збору мінус сума, що перерахована Агенту sp частиною сервісного збору Агента.

           11.2 Грошові кошти, отримані Посередником від споживачів за квитки не є власністю  Посередника окрім винагороди Посередника, що розрахована та утримана Посередником на підставі п. 10.3. даного Договору.

ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ І РЕКВІЗИТИ СТОРІН
	Агент
	Посередник

	ТОВ «Дельта Тревел»                                             
	

	Поштова адреса:
	                                               

	03057, м.Київ, пр. Перемоги 43, оф.2

Тел/факс: +38(044)4569999

+38(044)3932233

e-mail: avia@deltatravel.ua 
	

	Розрахунковий рахунок:
	

	Р/р 26003060409331, 

в ПАТ КБ «Приватбанк», 

МФО 300711, ЄДРПОУ 32383607, IПН 323836026563
Свідоцтво про державну реєстрацію №095857, 03.03.2003
	


Директор   ____________ Коба Е.В.


